Stromnetz
Berlin

Funfte ordentliche Sitzung des Blrger*innenrats der Stromnetz Berlin
GmbH

Datum: 21. Marz 2023
Ort: Stromnetz Berlin GmbH, Prinzregentenstral3e 26 - 30, 10715 Berlin
Uhrzeit: 17.00 bis 20.00 Uhr (Ankunft u. Networking: Ab 16.30 Uhr)

Teilnehmer*innen:

Mitglieder des Birger*innenrats:
Christa Arnet, Stefan Butt, Tanja Dickert, Philipp Cuppers, Wilma Gliicklich,
Christian Hauthal, Eva Hulsey, Milli Keil, Wieland Morgenstern, Uwe Miller,
Manuel Roggendorf, Lisa Strippchen, Claus Treppte, Andreas Wagner

Mitarbeitende der Stromnetz Berlin GmbH:
Dr. Erik Landeck, Claudia Rathfux, Steffen Voth, Kirsten Simon, J6érg Tubbesing,
Dr. Christian Ruhr, Anna-Lena Ewald, J6rg Steinert

Protokoll: Jorg Steinert

Tagesordnung

1 Begruf3ung durch Dr. Erik Landeck

- Vorstellung des Geschaftsberichts 2022, in dessen Magazinteil sich in sieben Kapiteln der Birger*innen-
rat prasentiert https://www.stromnetz.berlin/geschaeftsbericht 2022

- AnschlieBend beantworten Dr. Erik Landeck und Steffen Voth noch offene Fragen von der Sitzung des
Blrger*innenrats vom 25. Januar 2023



https://www.stromnetz.berlin/geschaeftsbericht_2022

Stromnetz
Berlin @

2 Vorstellung des Kundenportals durch Steffen Voth (bisher: Abteilungsleiter Kundenmanage-
ment, ab 1. April 2023: Abteilungsleiter Mittel- und Niederspannungsnetze)

Vision & Mission

Einfache digitale Prozesse fiir alle

- Wir entwickeln einKundenportal mitmodernen, klaren Prozessen
- fir Berliner*Innen (Kund*Innen, und StromnetKolleg*Innen),
- damit derBestellprozessvon Netzprodukten und -dienstleistungen

einfacherund effizienterwird
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Stromnetz

Rundflug Kundenportal und IT-Systeme

e Pt b et

e s A : DOXiSH

Berlin

Kundensicht (Webseite) Bearbeitersicht (CRM-System) Weitere Systeme
9 BiirgerinnenratSNB | Voth 21.03.2023 Stromnetz C/
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Digitalisierung des Kundenprozesses

o = * Die Kunden/Installateure geben die notwendigen Daten

- (—x selbststéndig und in hoher Qualitét ein.
r.\, » Daten werden durch einen einfachen und generischen Prozess
. getragen, so dass Automatisierung ermdglicht wird.

@ & @ « Keine E-Mails, keine Dokumente, keine Ausdrucke,
% keine (Papier-)Formulare.
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Stromnetz
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Am Beispiel Einspeiseprozess: Papierformulare wurden durch
unterstutzende Eingabemasken im Kundenportal ersetzt

Wl -
tH * Umfangreiche Formulare, die per
Post oder Scan eingereicht werden
= mussten
= +  Teilweise Mehrfachabfrage von
= === Informationen
3 =Sgmme— o +  Prozess lief iber mehrere Stufen
=13 = | = « Haufige Kundennachfragen zum
= = Status des Prozesses
—_— *  Fehlende Informationen missen
) nachtraglich miihsam erarbeitet
Anmeldung zumNetzanschluss, werden
E1,2,3,4,6,7,
Lage- & Schaltplan
; Stromnetz @
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Die Adresse wird aus einer Datenbank ausgewahlt. So entstehen
weniger Fehler bei der Eingabe.

Anlagenstandort

bt A wane

' Stromnetz C
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Abhangig von der Art der Anlage wird das Messkonzept vorgeschlagen.
Dadurch kann ein Dokument entfallen.

Q- @ row

Inforvs zur Andage * Aniagendaten

- (o] o
mr._.._

. Stromnetz @
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Abhangig von der Art der Anlage wird das Messkonzept vorgeschlagen.
Dadurch kann ein Dokument entfallen.

Anlagendaten

) Stromnetz @
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Der Standort wird auf einer Online-Karte markiert. Das nachste

Dokument entfalit.

./._.‘,.-» @ re QUi

Ankaygendaten
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Wechselrichter werden aus einer Datenbank ausgewabhlt
der Bearbeitungsprozess vereinfacht.
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Im Standardfall sind fiir PV -Anlagen < 30 kV im ersten Schritt keine
weiteren Dokumente mehr hochzuladen.
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Dokument(e) hochladen
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Der Installateur/Errichter gibt die Kontaktdaten des Kunden ein Dieser
wird automatisch per E-Mail informiert und um Bestatigung gebeten.

@ resoremien @ “rsemin @ e # 2o @ zovmtiing
Angabe der Adressdaten
Abigrrdatiene

Stromnetz @
18 Vorstellung Kundenportal2]1.03.2023 b X ) )
Berlin 3

Confidentality:C2 - Internal



Stromnetz

Am Ende wird eine Zusammenfassung angezeigt und der Vorgang kann
gesendet werden.

Zusammenfassuryg

L ]

Berlin

' Stromnetz (@%)
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Digitalisierung des Kundenprozesses

o = + Die Kunden/Installateure geben die notwendigen Daten
-‘|__§ selbststandig und in hoher Qualitat ein.

r.\, » Daten werden durch einen einfachen und generischen Prozess
.Q getragen, so dass Automatisierung ermdglicht wird.

& & @ - Keine E-Mails, keine Dokumente, keine Ausdrucke,
% keine (Papier-)Formulare.
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3 Input von Jorg Tubbesing (Komm. Fachgebietsleiter Netzbetrieb) und Dr. Christian Ruhr
(Rechtsabteilung) zum Thema Stérungsbeseitigung

Zur Einfihrung in das Thema wird folgender Film https://www.youtube.com/watch?v=10eirhkWCbk
gezeigt, der im Anschluss zur Sitzung des Birger*innenrats auf YouTube hochgeladen werden soll.

Kabelfehler im Mittelspannungsnetz

Vorgehen zur Entstorung

21.03.2023

Jorg Tubbesing (TXNB)

Stromnetz @%
Berlin *2).)

Ungestorter Mittelspannungs-Ring

UW MR B 79375 79451 79256 79528

Ringtrenn -
% @ @ «— stelle
34 >—

1)

55 ] [ ] [
79006 18459 34448 79302
Legende:
Netzstation 10 / Netzstation 10 / Leistungsschalter im
0,4 KV, @ 0,4 KV, nicht * Um gannwerk—
fernschaltbar fernschaltbar gesgchlossen
) Stromnetz (@%

Berlin Q2)!
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https://www.youtube.com/watch?v=I0eirhkWCbk
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring |

UW MR B 79375 79451 79256 79528

y R -

-

NN T

79006 18459 34448 79302
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)

-> Stationen 79006, 18459, 34448 und 79302 ohne Strom (ca. 1500 Kunden)
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring Il

UW MR B 79375 79451

y i

o i o]
79006 18459
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW

-> Stationen 79006, 18459, 34448 und 79302 ohne Strom (ca. 1500 Kunden)

4 Stromnetz (@%)
Berlin @’

Confidentality:C2 - Internal

10



Stromnetz
Berlin

Auslosung im Mittelspannungs-Ring i

UW MR B 79375 79451

” i

o o)
79006 18459
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)

-> Stationen 79006, 18459, 34448 und 79302 ohne Strom (ca. 1500 Kunden)

5
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring IV

UW MR B 79375 79451 79256

y R -

NN T

79006 18459 34448
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)

-> Stationen 79006, 18459, 34448 und 79302 ohne Strom (ca. 1500 Kunden)
-> Fehlstellensuche durch Mitarbeitende der Stromnetz Berlin GmbH

Stromnetz @%,
: Berlin @’
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring V

UW MR B 79375 79451 79256

y o -

o o) : o)
79006 18459 34448
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)

—> Stationen 79006, 18459, 34448 und 79302 ohne Strom (ca. 1500 Kunden)
-> Fehlstellensuche durch Mitarbeitende der Stromnetz Berlin GmbH
- Im Beispiel Fehler zwischen 18549 und 34448 lokalisiert

7 Stromnetz @%)
Berlin @
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring VI

UW MR B 79375 79451 79256

y o -

55 AN 2 \ ®
@ o] = o
79006 18459 34448

@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)
®@und @ betroffenes Kabel ausschalten

Stromnetz (@%)
’ Berlin @
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring VIi

UW MR B 79375 79451 79256 79528

” 5 H____He

O WS
5545\
® [ i
79006 18459 34448 79302

@Auslt')sung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)
®@und (@) betroffenes Kabel ausschalten

@ Ringtrennstelle einschaltersomit hier ca. 750 Kunden wiederversorgt)
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring Vil

UW MR B 79375 79451 79256

y o -

55 AN 2 \ ®
® o] = o
79006 18459 34448

@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW)
®@und @ betroffenes Kabel ausschalten

@ Ringtrennstelle einschalten

10 Kabelfehler im Mittelspannungsnetz | 26.01.23 Stfomﬂetz @;
Berlin Ye»
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring IX

UW MR B 79375 79451 79256

) 4 ®
L0 04 .0
° H H

79006 18459 34448
@Auslt')sung Zelle 55 im Umspannwerk (UW) @ Zelle 55 Leistungsschalter einschalten
®@und (@) betroffenes Kabel ausschalten

@ Ringtrennstelle einschalten
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring X

UW MR B 79375 79451 79256

y R o -

552 \@@ E

79006 18459 34448 79302
@Auslésung Zelle 55 im Umspannwerk (UW) @ Zelle 55 Leistungsschalter einschalten
®@und (® betroffenes Kabel ausschalten (alle Kunden sind jetzt wiederversorgt)

@ Ringtrennstelle einschalten
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring Xl

UW MR B 79375 79451 79256

y R o -

oy b

79006 18459 34448
(®) Fehler einmessen
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XIli

UW MR B 79375 79451 79256

34

(® Fehler einmessen &

14 Stromnetz @%,
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XIii

UW MR B 79375 79451 79256

y R o -

oy b

79006 18459 34448

(®) Fehler einmessemmnschlieBend
- Tiefbau
- Kabel suchen, schneiden, priifen ob in Ordnung
- Ggf. Reparatur Kabel und Kontrolle ob weiterer Fehler vorhanden

15 Stromnetz @%)
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XIV

UW MR B 79375 79451 79256

y R o -

0]

®

- ;
55

® [g] @\@

79006 18459 34448
(® Fehler einmessen

@ Kabel beidseitig einschalten
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XV

Stromnetz
Berlin

UW MR B 79375

34

79451 79256

H H

®

55

® g
79006

(®) Fehler einmessen

@ Kabel beidseitig einschalten

@
o © @
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XVI

Stromnetz (@%)
Berlin @

UW MR B 79375

34

79451 79256

F A

®

55

@

79006
(® Fehler einmessen

@ Kabel beidseitig einschalten

o © @
18459 34448
Ringtrennstelle wiederherstellen

18
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Auslosung im Mittelspannungs-Ring XVII

UW MR B 79375 79451 79256
y [ (5]
55 @ @
@ [g] @ © [
79006 18459 34448
@ Fehler einmessen Ringtrennstelle wiederherstellen
@ Kabel beidseitig einschalten
19 Stromnetz @
Berlin Ye&»

Confidentality: C2 - Internal

Annahme: weiterer Fehler im Ring

UW MR B 79375 79451 79256
y S
® @ @
55
@ [g] o ©
79006 18459 34448

=» Stationen 79256, 79528, 79302, 34448 bei weiterem Fehler bis
zur Reparatur der ersten Fehlstelle nicht versorgbar

2 Stromnetz @%,
' Berlin @
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lnstl)gigndere Anfordé?ﬁngen Jer Straf&e
Ver ordnung StVO) =

L ﬁg : ..l i ’g' ;
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21.08. 2023" !
“Dr. ChI'IStIaD—RU;B@)*
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Inhaltsverzeichnis

Storungsbeseitigung und StraBenverkehrsrecht

2 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 Stromnetz * .
Berlin Y&¥
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Stromnetz

Tiefbauarbeiten im offentlichen StraRenland

Berlin

Storungsbeseitigung, bei der Tiefbauarbeiten erforderlich sind (Baustelle)

StraflRenrecht

Amtliche Abkurzung:  SerstG
Ausfertigungsdatum: 13.07.1999
Galtig ab: 23.07.1999
Dokumenttyp: Gesetz
Quelle: W
Fundstalle: GVEL 1999, 380
Gliederungs-Nr: nzz

Bersnes Stratangesets

1BartsGl
om 13, juli 1999

Gesamtausgabe in der GUALEY vom 27.11.2022 bs 31.08.2023

Stand: letzte beriicksicheigte Anderung: aulerzt geindert durch Gesetz vem 15 11,2022 (GVM
S 630

StralRenverkehrsrecht

StraBenverkehrs-Ordnung (S5tVO)
StVO

Austertigungsdaturm; 06.03 2013

Vollzzat:

“Strafenverketys-Ordnung vom 6. Mirz 2013 (BG8. | S 367, de tuletzt durth Articed 1) des Gesatzes vom 12
Juli 202) (BGBIL | 5. 3091) gedndert worden ist”

Konstitutive Neufassung gem Vv, 6320131367, in Kealt getreten am L 4.201)
Stand:  Zuletst gedndert durch At 13 G v. 12.7.2021 13091

Darf die StralRe genutzt werden (,0b“)?

Regeln bei der Nutzung (,wie“)

3 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Rihr | 21.03.2023
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n Status quo:

Verkehrsrechtliche Anordnung erforderlich

4 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung® | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023
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Verkehrsrechtliche Anordnung (1/4)

Die Baustelle zur Storungsbeseitigung ist stral3enverkehrsrechtlich eine

Gefahrenstelle fur den Verkehr

§ 45 Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen

(1) Die StraRenverkehrsbehorden konnen die Benutzung bestimmter Stralen oder StraBenstrecken aus Griinden
der Sicherheit oder Ordnung des Verkehrs beschranken oder verbieten und den Verkehr umleiten. Das gleiche
Recht haben sie

(6) Vor dem Beginn von Arbeiten, die sich auf den StraRenverkehr auswirken, missen die Unternehmer - die
Bauunternehmer unter Vorlage eines Verkehrszeichenplans - von der zustandigen Behorde Anordnungen nach
den Absatzen 1 bis 3 dariiber einholen, wie ihre Arbeitsstellen abzusperren und zu kennzeichnen sind, ob und
wie der Verkehr, auch bei teilweiser StraRensperrung, zu beschranken, zu leiten und zu regeln ist, ferner ob und
wie sie gesperrte StraBen und Umleitungen zu kennzeichnen haben. Sie haben diese Anordnungen zu befolgen
und Lichtzeichenanlagen zu bedienen.

5 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 Strom ne_tz ?“
Berlin Y@»
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Verkehrsrechtliche Anordnung (2/4)

Die Baustelle zur Storungsbeseitigung ist stral3enverkehrsrechtlich eine

Gefahrenstelle fur den Verkehr

§ 44 Sachliche Zustandigkeit

(1) Zustandig zur Ausfuhrung dieser Verordnung sind, soweit nichts anderes bestimmt ist, die
StraRenverkehrsbehorden. Nach MaBgabe des Landesrechts kann die Zustandigkeit der obersten
Landesbehorden und der hoheren Verwaltungsbehorden im Einzelfall oder allgemein auf eine andere Stelle
ubertragen werden.

(2) Die Polizei ist befugt, den Verkehr durch Zeichen und Weisungen (§ 36) und durch Bedienung von
Lichtzeichenanlagen zu regeln. Bei Gefahr im Verzug kann zur Aufrechterhaltung der Sicherheit oder Ordnung
des StraBenverkehrs die Polizei an Stelle der an sich zustandigen Behorden tatig werden und vorlaufige
MaBnahmen treffen; sie bestimmt dann die Mittel zur Sicherung und Lenkung des Verkehrs.

6 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung® | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 St rom netZ &.?.\;
Berlin \&w
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Verkehrsrechtliche Anordnung (3/4)

7 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Rihr | 21.03.2023 Stl’OmneltZ (
Berlin
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Verkehrsrechtliche Anordnung (4/4)

Verkahrshlats - Dohumenation

8 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 Stromn(itz (
Berlin Y@
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Inhaltsverzeichnis

schnelles Handeln

Hintergrund: Ein sicherer Stromnetzbetrieb erfordert sehr

9 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 St rom netz @.?.A
Berlin \@»

Sicheres Energieversorgungsnetz

§ 11 Abs. 1 Satz 1 EnWG: ,»-.. Sicheres...
Betreiber von Energieversorgungs - Energieversorgungsnetz..“:
netzen sind verpflichtet, ein Sicherheit setzt auch die Fahigkeit
sicheres, zuverlassiges und des Netzes zur Aufrechterhaltung der
leistungsfahiges Versorgung bei Problemfallen durch
Energieversorgungsnetz eine angemessene Netzstruktur
diskriminierungsfrei zu betreiben, zu voraus, insbesondere durch die
warten und bedarfsgerecht zu grundsatzliche Einhaltung des (n-1)-
optimieren, zu verstarken und Kriteriums beim Bau sowie Betrieb
auszubauen, soweit es (bspw. der Ausfall einer Stromleitung
wirtschaftlich zumutbar ist. muss kompensiert werden konnen).

10 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung® | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 St rom netz Q.“.
Berlin Y@»
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Inhaltsverzeichnis

n Einholung der Verkehrsrechtlichen Anordnung im

Storungsfall: Aktuelle Herausforderungen in der Praxis

" (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung® | Dr. Christian Riihr | 21.03.2023 St rom HEtZ ??.
Berlin Y@@
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Aktueller Ablauf bei der Einholung einer VRAO (1/3)

* Tiefbauarbeiten sind zur Stérungsbeseitigung zwingend erforderlich; zudem )
dringender Handlungsbedarf

+ Tiefbauunternehmen kiimmern sich um die Einholung einer
Verkehrsrechtlichen Anordnung, nicht die SNB selbst

» Grundsatz: Antrag bei der Stral3enverkehrsbehorde; abhangig vom
Wochentag und von der Uhrzeit

» Bei Zustandigkeit der Strallenverkehrsbehoérde: Bezirk (untergeordnetes
Straldennetz) oder SenUMVK (Ubergeordnetes Straltennetz)

12 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung” | Dr. Christian Rihr | 21.03.2023 St rom netz *‘.’.A
Berlin Y@@
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Aktueller Ablauf bei der Einholung einer VRAO (2/3)

* Wegen Dringlichkeit: Telefonische Erreichbarkeit der zustandigen

StraRenverkehrsbehorde?
J

* Wenn keine Erreichbarkeit der StraRenverkehrsbehorde oder bei VRAOBedarf1
aulerhalb der behordlichen Dienst/Funktionszeiten: Anruf bei der Polizei

J

\
+ Bei Erreichbarkeit der zustandigen StraRenverkehrsbehérde: am Telefon
werden konkrete Vorgaben zur Absicherung der Baustelle/Gefahrenstelle erteilt}

\
» Ggf. ist bei der zustandigen StralRenverkehrsbehdrde zusatzich ein schriftlicher
Antrag erforderlich

J

13 (Leider) Keine Entstérung ohne ,Genehmigung* | Dr. Christian Rihr | 21.03.2023 St rom nEtZ *‘..

Berlin Y@/
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Aktueller Ablauf bei der Einholung einer VRAO (3/3)

* Wenn Polizei kontaktiert werden muss: Polizei soll vorlaufige Mallnahmen zur Absicherung
der Baustelle/Gefahrenstelle anordnen

\
* Wenn die BaumalRnahme nicht innerhalb eines bestimmten, kurzen Zeitraums
abgeschlossen ist, wird bei der zustandigen Strallenverkehrsbehoérde eine VRAO beantragt
J
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Fazit zum Status quo

* Verkehrsrechtliche Anordnungen werden im Falle von Havarien des
Stromnetzes in Berlin nicht in jedem Fall in der bendtigten Schnelligkeit
erteilt, um die Stérungsbeseitigung situationsangemessen schnell beginnen
zu konnen (sowohl auf bezirklicher als auch auf Senatsebene)

« der Konflikt zwischen dem stral3enverkehrsrechtlich erforderlichen
Verwaltungshandeln einerseits und den Gefahren andererseits, die aus
einem unsicheren Stromnetzbetrieb folgen, sollte grundsatzlich in die eine
oder in die andere Richtung aufgeldst werden
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Ausblick: (Rechtliche) Ansatze zur Beschleunigung

Keine Option:
Stérungsbeseitigung ohne Verkehrsrechtliche Anordnung beginnen

Berlinweit konsequent schnelle, priorisierte Entscheidungen der
StraBenverkehrsbehérden (bei Havarien im Stromnetz): VRAO wird innerha
eines bestimmten, kurzen Zeitraums erteilt

Anderung der straRenverkehrsbehérdlichen Zustédndigkeiten in Berlin fiir def
Erlass Verkehrsrechtlicher Anordnungen (bei Havarien im Stromnetz), bsp
zentralisiert fir alle Bezirke oder fiir simtliche StraRen Berlins

Fir standardisierte Baustelleneinrichtungen von bestimmter Dauer unter
Einsatz von RSAgeschulten Personen: Befreiung von der Pflicht zur
Einholung einer VRAO§(46 Abs. 2 StVO)

Anderung der StVO: Erganzung einer ,Notfallregelung®, nach der bei Hava
im Stromnetz keine VRAO eingeholt werden muss (ahnlich wie die
,Notfallregelung“im Berliner StraBengesetz)
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4 Ausblick

Die Anwesenden verstandigen sich auf eine Arbeitsgruppe zum Thema Genehmigungen, welche die néchste
Sitzung des Burger*innenrats mit vorbereiten soll. Das Thema Stérungsbeseitigung soll dabei wieder aufge-
griffen werden. Zudem soll Giber die Genehmigungssituation bei planbaren Mal3hahmen berichtet werden.

Nachtrag:
Interview von Burger*innenrats-Mitglied Felix Kayser mit Prokuristin Claudia Rathfux
#114 | Willkommen in der Smart City
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