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Information zur Sperrung

|lhr Stromanschluss ist im Auftrag lhres Stromlieferanten
gesperrt worden. Zur Klarung des Sperrgrunds und der
Wiedereinschaltung wenden Sie sich bitte ausschliel3-
lich an lhren Stromlieferanten. Einen Widerspruch zur
Sperrung richten Sie bitte ebenfalls an lhren Stromliefe-
ranten. Zur Abwendung der Sperrung nehmen wir keine
Zahlungen an. Die Wiedereinschaltung muss |hr Strom-
lieferant veranlassen. Die Kontaktdaten lhres Stromlie-
feranten finden Sie in den Vertragsunterlagen bzw. auf
der Stromrechnung.
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Information on power supply disconnection
Your power supply connection has been cut off on the
orders of your electricity supplier. Please contact your
electricity supplier to find out why your supply has been
cut off and what action needs to be taken so that it can
be reconnected. Please also direct any objections to the
situation to your electricity supplier. We do not accept
any payments to prevent the supply from being cut off.
Your electricity supplier must arrange for the supply to
be reconnected. The contact details for your electricity
supplier can be found in the contract documents and in
the electricity bills.

Kesme bilgisi

Elektrik hattiniz elektrik tedarikginizin talebi Uzerine
kesilmistir. Kesilme nedeninin anlasiimasi ve hattin
yeniden acilmasi icin lUtfen sadece elektrik tedarikginiz ile
iletisime gecin. Kesinti ile ilgili itirazinizi da lutfen elektrik
tedarikginize yonlendirin. Kesintinin iptali icin 6deme kabul
etmiyoruz. Hattin yeniden acilmasi elektrik tedarikginiz
tarafindan gerceklestirilmelidir. Elektrik tedarikginizin
iletisim bilgilerini sozlesme evraklarinda veya elektrik
faturalarinin Gzerinde bulabilirsiniz.
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Informacja o odcieciu pradu

Doptyw pradu elektrycznego do Panstwa obiektu zostat
odciety na zlecenie dostawcy energii. Aby otrzymac
wyjasnienie, jaki byt powdd odciecia doptywu pradu, oraz
wskazéwki dotyczace ponownego podtaczenia, nalezy
kontaktowac¢ sie wytacznie z dostawca energii. Sprzeciw
wobec odciecia doptywu pradu nalezy réowniez kierowac
do dostawcy energii. Nie pobieramy optfat za ponowne
podtaczenie doptywu pradu. Ponowne podtagczenie moze
nastapi¢ wytacznie na wniosek dostawcy energii. Dane
kontaktowe dostawcy energii znajdg Panstwo w umowie
lub na rachunku za prad.



Informations sur la coupure

Votre raccordement a été coupé a la demande de votre
fournisseur d'électricité. Veuillez vous adresser a votre
fournisseur d'électricité pour connaitre la raison de cette
coupure et rétablir votre raccordement. Pour contester
cette coupure, veuillez également vous adresser a votre
fournisseur d'électricité. Nous n‘acceptons aucun
paiement visant a nous empécher de couper votre
raccordement. C'est votre fournisseur d'électricité

qui est chargé de rétablir votre raccordement. Vous
trouverez ses coordonnées dans les documents
contractuels ou sur votre facture d'électricité.
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Informacion sobre el corte del suministro
Se le ha cortado su linea eléctrica siguiendo
instrucciones de su suministrador de energia eléctrica.
Si desea aclarar el motivo del corte e informarse

de como recuperar el suministro, le rogamos se

dirija exclusivamente a su suministrador de energia
eléctrica. Si desea presentar alegaciones contra

el corte, le rogamos que se dirija también a su
suministrador de energia eléctrica. No aceptamos
pagos para evitar el cierre. La reconexién ha de ser
dispuesta por su suministrador de energia eléctrica.
Encontrara los datos de su suministrador de energia
eléctrica en la documentacion de su contrato o en

la factura de electricidad.

MHcopmauums 06 oTknoveHns

Balue nogkntoveHne K UCTOYHUKY ToKa BbINo OTKMOYEHO
Mo NopyyeHnto Baluero nocTaBsLLmMKa SNEKTPOSHEPTUN.
[Insa BbISCHEHNS NPUYMH BNOKMPOBKM 1 NOBTOPHOTO
BKIHOYEHUS CBSXXUTECH, MOXarnymncra, Hanpsmyto ¢ Bawmm
MOCTaBLLMKOM 3MeKTpoaHepruu. Mo BonNpocy Bo3paxeHust
npoTMB BroknpoBKK obpaTnTech Takke K Bawwemy
MOCTaBLUMKY AMEKTPO3IHEPrMn. Mbl HE NPUHUMAaEM Kakue-
nmbo BbINnaTel Ansa nsbexanusa Griokvposku. PelueHne

O MOBTOPHOM MOAKIOYEHUM JOSMKEH NPUHATL Balwu
MOCTaBLLUMK AMEKTPOIHEPrMK. KOHTaKTHYI0 MHOpMaLmio
Bawero nocrasLvka anekTpoaHepruun Bl HarigeTe B
[OrOBOPHbBIX JOKYMEHTaX UM B CHETE 3a 3NEeKTPUYECTBO.



Stromnetz Berlin GmbH
Eichenstr. 3 a
12435 Berlin

info@stromnetz-berlin.de
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